UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG HAI boc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 282/BC-UBND Hong Hdi, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
phuong hwéng nhiém vu nam 2024
cua UBND phwong Hong Hai

Thuc hién Cong van s6 62/NV ngay 02 thang 3 nam 2023 ciia UBND thanh
phd vé viée bao céo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh. UBND
phuong Hong Hai bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim
2023 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& viéc ban hanh céc vin ban vé CCHC

Trén co so cac van ban chi dao cuia UBND thanh phé Ha Long vé thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nim 2023, UBND phudng da x4y dung va trién khai
cac ké hoach:

Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé cai cach hanh chinh
phuong Hong Hai nam 2023;

Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 05/3/2023 vé kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023.

2. Cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh

UBND phuong tiép tuc to chic quén triét, phd bién tuyén truyén Ké hoach
71-KH/TU ngay 02/8/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh uy Ha Long thuc hién Nghi
quyét s& 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh “vé day
manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030”; Quyét
dinh s6 168/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND thanh ph6 Ha Long vé ban
hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh thanh phé Ha Long giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND thanh phd Ha Long
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thanh phé Ha Long nam 2023;

Qua d6, da dé cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan trong
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.

Céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét dugc niém yét cong
khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua; dong thoi gui cac théng bao tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh truc tiép dén cho ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép nim 5.
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3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Nhim nang cao trach nhiém thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh dao
dac cong vy; UBND phuong di ban hanh ké hoach sé 29/KH-UBND ngay
01/02/2023 vé cai cach hanh chinh phuong Hong Hai nam 2023. Thudng xuyén
nhic nhd can bd, cong chic tai phuong tap trung giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh nhanh chong, dam bao thoi gian va hiéu qua cho nguoi dan va doanh nghiép.

4. Viéc thyce hién co ché mét cira

UBND phuong d trién khai str dung phan mém mét cira dién tir trong cong
tac tiép nhan va tra két qua tai bd phan mot cira nham tang tinh hiéu qua trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

Thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra, xtr Iy, ra soat van ban quy pham
phap luat vé thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép, bao
dam su can thiét, tinh hop 1y, phéap 1y va tinh kha thi cta van ban.

Ban hanh K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé ra soat, tu kiém
tra van ban quy pham phap luat; xtr Iy vi pham hanh chinh; ho tich - ching thuc
trén dia ban phuong Hong Hai nam 2023 va két qua thyc hién Céng vian sb
9200/TP ngay 23/11/2022 ctia UBND thanh phé Ha Long vé viéc chan chinh sau
kiém tra theo Quyét dinh s6 163/QD-UBND ngay 12/5/2022 ctia UBND thanh
phd Ha Long; Thudng Xuyén tién hanh ra soat van ban quy pham phap luat. Trong
6 thang dau nam 2023, UBND phuong khong ban hanh vin ban quy pham phap
luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

S lugng thu tuc hanh chinh hién dang dugc ap dung tai cép xa la 123
TTHC. Niém yét trén cong DVC cia tinh 1a 159 TTHC (trong d6 123 cap x4, 01
thi tyc dat dai Cap huyén, 13 TTHC can xac minh, 08 TTHC lién thong 2 cp, 19
TTHC lién thong 3 cap)

Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan mot ctra cac cap (Co sé vt
chat, trang thiét bi, phd‘n mém ung dung, nhan su, co ché pho”'i hop, ché dé hé tro
cho cong chure, vién chirc va nguoi lao dong).

B6 phan Mot ctra gém c6 04 can bo, cong churc, co sd vat chét duoc trang bi
dz‘iy da theo quy dinh cua Tinh; Ché dd ho trg ddi véi cong chtc truc tai BO phan
Mot ctra 400.000d/ thang/01 cong chure.
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- Téng s6 ho so yéu cau giéi quyét TTHC trong ky va t6n ky trude chuyén
sang: 2838 ho so (bao gdbm ca ho 50 giai quyeét thqo co ché mot cua, mot ctra liér}
théng; theo dich vu cong truc tuyén), }rong do: Sé‘ ho so moi ti€ép nhan: 8891 ho
s0; sO ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 12 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S(‘)‘ hd s0’,d€1‘ giai quyét: 8,882 hé so trong do: s‘c*) ho Y gig"li quyét dung
han:, 688 ho 80, sO ho so gidi guyét trudc han @ 28194 ho so ; s06 ho so dang giai
quyét: 14; ho so qua han : 0 ho so;

UBND phuc‘rng Hong Héj trién Khai danh gia sy hai long cua ca nhan, to
chtrc trong giai quyét TTHC bang phiéu khao se}t danh gid sy hai ’lc‘)ng. Trong
nam 2023, UBND’phu’c‘rng da khao sat 890 phiéu khao sat véi ket qua 100%
danh gia mac do rat hai long, hai long.

Trén co s& bo thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, UBND
phuong d3 cong khai ddy du cac thdng tin vé cai cach hanh chinh; phan cong can
bd dau mbi dé phdi hop thuc hién hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(dén thoi diém bao cao 159 TTHC) theo quy dinh hién hanh dong thoi thuong
xuyén cdp nhat cac thong tin vé giai quyét thu tuc hanh chinh, quy trinh tiép cong
dan lién quan dén cac linh vuc do phuong phu trach va cac hoat dong cua dia
phuong dé nguoi dan, t6 chirc biét dé thuc hién.

3. Cai cach to chirc bd may

- Duy tri t6t cong tac giao ban thudng tryc 1anh dao theo tuan, hop toan co
quan hang thang dé thao g& nhitng khé khin ton tai dong thoi rat kinh nghiém
trong cong tac lanh dao, chi dao, chan chinh thai do trong giao tiép dé nang cao
hiéu qua tiép dan tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

- Ngoai viéc quy dinh tiép dan vao ngdy thtr 5 hing tuidn, UBND Phuong
thue hién t chirc tiép cong dan vao tat ca cic ngay lam viéc trong tuan.

- Kién toan t6 chirc va hoat dong, Sép sép, b tri can b truc tiép lam viéc tai
Bo phan va tiép nhan tra két qua phuong khoa hoc, hop 1y; thuc hién tét quy ché
van minh cong so.

4. Cai cach ché d@d cong vu

- Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh theo dung tinh than cta Chi thi
s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phii. Trong 2023 khong ¢
CBCC nao vi pham ky luat, ky cuong.

- Thye hién tét cong tac phong chdng tham nhiing, lang phi.

- Thuc hién nghiém tuc viéc danh gia va xép loai chét lugng cén bd, cong
chtrc, bao dam bo tri, str dung cong chire thue su khoa hoc, dan chu, ding phap
luat, dang nguo1, ding viéc.

5. Cai cach tai chinh cong
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Tiép tuc nang cao hi¢u qua vi¢c thuc hi¢n ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém
vé to chirc bd mdy, phan bo ngin sach theo dang quy dinh dam bao tinh cong
khai, minh bach thuc hanh tiét kiém.

Thue hién nghiém Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP quy dinh ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi co
guan Nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

UBND phuong Hong Hai di trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCNV 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua phudng Hong
Hai nam 2023. Xay Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét luong va Ké hoach thuc
hién Muc tiéu chat lugng ctia phudng nam 2023.Trién khai 1SO dién tir theo chi
dao ctia Thanh phd

UBND phuong Hong Hai da niém yét tai tru s UBND cac TTHC thudc
tham quyén cta phuong theo quy dinh. Pdng thoi thyc hién cap nhat niém yét
trén cong dich vu cong tai trang dichvucong.quangninh.gov.vn tong s6 159 TTHC
(bao gom 123 TTHC thudc tham quyén ciia phwong va tach 15 TTHC c6 cac
trieong hop xdc minh thude linh viee Tw phdp; Thil tuc lién théng 2 cdp gom c6: 8
TTHC thuéc linh viee LDTBXH; 01 TTHC thudc linh vuc dat dai; Thi tuc lién
thong 3 cd'p cO: 02 TTHC thuoc linh vuc Bao tro xa hoi va 17 TTHC thudc linh
viyc nguoi co cong).

I11. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach hanh chinh cia phuong dugc xac dinh 1a nhiém vu trong
tdm, co sy tham gia ctia ca h¢ théng chinh tri phuong. Cong tac lanh dao, chi dao
cai cach hanh chinh quyét liét, thudng xuyén tién hanh kiém tra, kip thoi chan
chinh, cai thi¢n nhiing diém con tOn tai, han ché.

Trach nhiém cua 1anh dao, CBCC phudng trong cong tac trién khai céc
nhiém vu cua cai cach hanh chinh dugc nang cao. Cong tac CCHC cua phuong
ngay cang thuc chét, hiéu qua; trién khai déng bo tht ca cac nhiém vu.

Chét luong giai quyét TTHC cuia phuong duoc ning cao, dem dén sy hai
1ong cho céc to chirc, ca nhan dén giao dich TTHC. Ty 18 ho so giai quyét TTHC
dung va trudc han duoc nang cao, khong co tinh trang hd so quéa han. Viéc ung
dung cong nghé thong tin duoc ting cudng. Chét lugng CBCC duoc nang cao,
dap Gmg nhu cau cong viéc trong tinh hinh méi.

Ty 1é tiép nhan va giai quyét TTHC theo hinh thire dich vu cong truc tuyén
dugc nang cao. Viéc s6 hoa hd so TTHC va sir dung chit ky s dam bao theo céac
van ban chi dao ctia Thanh phd.
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V. PHUONG HUONG NHIEM VU THUC HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién tuyén truyén phd bién rong rii Ké hoach cai cach hanh
chinh cta phudng vé cai cach hanh chinh nim 2024; cac vin ban chi dao ctia Tinh,
Thanh phéd vé cai cach hanh chinh dén can bd, cong chirc va nhan déan; thyc hién
kip thoi viée ra soat, théng ké cac thu tuc hanh chinh ban hanh mai, cac tha tuc
hanh chinh dugc stra doi, bo sung thay thé; ddng thoi cong bd cong khai, duy tri va
cap nhat thuong xuyén co sd dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc viéc ing dung céng nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu
hanh, bao dam gitp cac co quan nha nudce xur Iy cong viéc nhanh, chinh xac, gilup
lanh dao nam thong tin kip thoi, kiém tra cong viéc va bao dam nang cao hiéu qua
cung cap dich vu hanh chinh cong, diy manh thyc hién trao doi van ban dién tur
thay thé cho van ban gidy.

3. Tiép tuc trién khai hoat dong hiéu qua trong giai quyét cong viéc theo hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 va cap nhat ho so
trén I1SO dién tr.

4. Thuc hién tét cong tac danh gia, phan loai, khen thudng, ky luat dbi véi
can b, cong chirc theo quy dinh phap luat. Viéc danh gia, phan loai, khen thudng,
ky luat can by, cong chirc phai theo cac ti€u chi cu thé, gén voi chat luong, hiéu
qua cong viéc; dong thoi phai co ché tai nghiém dbi voi hanh vi vi pham phép luat,
dao dirc nghé nghiép.

5. Trién khai thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc
theo Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo cong chirc naim 2024 cua phuong.

Trén déy 1 bao cao caia UBND phudng Hong Hai vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 va phuong hudéng nhiém vu nam 2024./.
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UBND PHUONG HONG HAI

Phu luc 1

KET QUA TRIEN KHAI CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
( Kém theo Bdo cdo so 282/BC-UBND ngay 15/12/2023 ciia UBND phuong Hong Hai)

Chi tiéu thong ké

Két qua théng ké

Don vi tinh

S6 liéu

Ghi chu

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn,

! chi thi, cong van chi dao, quan triét) Van ban >
»(TY 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liiy ké % 100
dén thoi diém bao cdo)
2.|S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 6
2.|S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 6
3|Kiém tra CCHC
3. [P3 duoc don vi cép trén kiém tra C6=1; Kh6ng=0 0
3. [Pa thuc hién tu ki€m tra C6=1; Khéng=1 0
3.3 [Ty 1€ xtr Iy cac van dé€ phat hién qua kiém tra % -
3.3./S0 van dé phat hién qua kiém tra va ty ki€m tra Van dé 0
3.3./S6 véan dé phat hién, kién nghi di xir 1y xong Vin dé 0
4(Thue hién nhiém vu duwge UBND tinh giao;
nhi€ém vu cac co quan Trung wong giao
1. [Tong s0 nhiém vu dugc giao Nhiém vy 0
Nhiem vu UBND thanh pho giao Nhiém vu 0
Nhiem vu Tinh giao Nhiém vu 0
1. |S6 nhiém vu d4 hoan thanh dung han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1. |S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qué han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1.1Sé nhigm vu qua han nhung chua hoan thanh NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1.186 nhi¢m vy chua hoan thanh nhung trong han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
5 TA(;) chl'r}\c ddi thoai cﬁa.lAﬁnh dao véi nguoi dan, C6 = 1; Khong = 0 0
cong dong doanh nghié¢p
6 Khdo sat su hai long ctia ngudi dan, to chire C6=1;Khoéng =0 1
5186 luong phiéu khao sat S6 luong 890




, Két qua thong ké _
STT Chi tiéu thong ké Sé Ghicha
Don vi tinh ‘A
licu
Truc tuyén =0;
5.2 [Hinh thic khao sat Phat phiéu = 1 1
Két hop =2
Il |CAI CACH THE CHE
Téng s06 VBQPPL ban hanh hoac tham muucho < 1
! UBNDTP ban hanh : Van ban 0
2 [Kiém tra, xir y VBQPPL 0
21 So YBQPPL da kiém tra theo tham quyén cua cap Vin ban 0
huyén
2.2 [Ty l¢ xu ly VBQPPL sau kiém tra % 0
Tong s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau kiém tra Van ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dd dwoc xir Iy xong Van ban 0
3 |Rasoat VBQPPL
3.1 S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén ciia cap Vin ban 0
huyén
3.2 Ty 1¢ xtr Iy VBQPPL sau ra soat % 0
Téng sé6 VBOPPL can phdi xir 1y sau rd sodt Van ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dd dwoc xir Iy xong Van ban 0
111 |CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 [Tong sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi 23
o [Tong sb bién ché co mit tai thoi diém bao céo Nguoi 21/02 kiém nhi¢m
3 |S6 hop dong lao dong lam viéc Nguoi 0
4 |S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
5 (Ty1¢ phan tram bién ché di tinh gian so v&i nam % 0 50 bgif;l OCZEZWC
2015 2015
IV |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 [Théng ké TTHC
P N ) ) . . Bo thanh phan hd
1.1 S0 TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian Thu tuc 0 so 12 hé
héa ' khdu...
1.2 [S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 0
1.3 [S6 TTHC bii bo, thay thé Thu tuc 0
1.4 [Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét Thu tuc 1
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S6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc S0,
ban, nganh

Thu tuc

19

- NCC: 17
- BTXH: 02




) Két qua thong ké _
STT Chi tiéu thong ké Sé lieu| Ghichu
Don vi tinh *
Ne TTHC" cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co Thil tuc 8 |ors: s
quan nganh doc) '
A A ~ A ’ » Va 13 TTHC tach
NE T THC cap xa (Bao gom ca TTHC cua co quan Thii tuc 123 | ricns do i cde mom
nganh doc) hop xdc minh TTHC Tir
phap
2 [Thuec hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
2.1 |S6 TTHC lién thong cung cap (lién théng ngang) Thu tuc 0
29 ShoA TTEIC lién thong gitra cac cap chinh quyén (lién Th tuc 27, égz thi}:égz cip:
thong doc ) - Lién théng 3 cip:
NCC: 17
BTXH: 02
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so ,
23 khong phu thude vao dia gidi hanh chinh. Thu tue 0
3 [Két qua giai quyét TTHC
31 Ty 1¢ ho so TTHC ti€p nhan dugc gidi quyét dung % 100
han
Téng s6 hé so TTHC dd tiép nhdn Ho so 3775
S6 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 3775
S6 ho so TTHC gidi quyét diing va truée han Ho so 3775
39 Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy % 0
"~ dinh TTHC
Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do co PAKN 0
quan co tham quyén chuyén den)
S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0
v CAI CACH CHE PQ CONG VU CONG CHUC
1 |Vi tri viéc lam cia cong chire, vién chire
1.1 [Puogc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh C6=1;Khéng=0 1
13 Vi pham trong tllu:c hién vi tri viéc 1am phat hién C6 = 1: Khong = 0 0
qua thanh tra, kiém tra
2 [Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1 . . ) , , Nguoi 0
S6 cong chire dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén)
99 S0 cong chire duoc tuyén dung theo trudong hop dac Nauoi 0

biét.




, Két qua thong ké o
STT Chi tiéu thong ké Sé Ghi chu
Don vi tinh ‘A
licu
23 [S6 can bo, cong chire cap xa dugce xét chuyén thanh Neuoi 0
cong chuc cap huyén tro 1én.
2.4 . . ' , , Nguoi 0
S6 vién chirc dugce tuyén dung (thi tuyén, x¢€t tuyén).
25 Sb vién chuc duge tuyén dung theo truong hop dic Neuoi 0
biét.
3 S6 lwong linh dao quén !)'f dugc tl}yén chon, bo Nguoi 0
nhi€ém thong qua thi tuyén (Liy ke tir dau nam)
4 So lwgng can b, cong chire, vién chire bi ky luat (ca 0
vé Pang va chinh quyén).
4.1 |Lanh dao bi ky luat Nguoi 0
4.1 |Cong chirc, vién chire bi ky luat Nguoi 0
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
Ty 1€ thue hién Ké hoach gidi ngan von dau tw %
cong
1 [Ké hoach duoc giao Triéu dong 0
o |Pa thuc hién Triéu dong 0
VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
DIEN TU VA CHINH QUYEN SO
1 S0 ligu vé trao doi vin bén dién tir: 7y ¢ sit dung 100
van ban dién tir
11 S6 lieong VB dién tir (Chi thong ké ty 1é van bdn 1048
dwoc gui hoan toan dwoi dang dién tir; sir dung chir
ky 5o, chirng thu so va gui trén moi truong dién tu).
1.2 |S6 hwong CVdi (VB, BC, KH.... theo déi trén s CVdi) 1048
1.3 |Ty Ié sir dung van ban dién tir (1.1/1.2)% % 100
2  |Cung cép dich vu cong true tuyén
2.1 Ty 1&¢ TTHC du diéu kién duogc cung cp truc tuyen % 100
Tong s6 TTHC du diéu kién cung cdp triee tuyén mot Thii tuc 164
han
S6 TTHC dang cung ccfp tryc tuyén mot phd‘n Thu tuc 164
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mét phan cé phat Thii tuc 0
sinh ho so ngp triec tuyén
29 Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén toan % 100

trinh




Tong s6 TTHC dii diéu kién cung cdp triee tuyén toan
trinh

Thu tuc

101




Két qua thong ké

STT Chi ti¢u thong ké S6 | Ghicha
Don vi tinh ‘A
licu
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén toan trinh Thu tuc 101
S6 TTHC dang cung cap trucc tuyén mirc toan trinh cé Thii tuc 14
hat sinh ho so ndp truec tuyén )
23 [Ty 1é TTHC cung cip truc tuyén mot phan va toan trinh % 100
da tich hgp, cong khai trén Cong DVC qudc gia
Tong s6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mot phan va Thii tuc 164
toan trinh cua dia phuwong
S6 TTHC cung cd'p tryc tuyén mot phc”in va toan trinh da Thil tuc 164
tich hop, cong khai trén Cong DVC
Ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén (Chi thong
2.4 k6 d6i véi cac TTHC mét phan va toan trinh ¢6 phdt sinh % 100
16 so)
T 5n§ $6 hé so TTHC da tiép nhdn (ca truec tiép va truc HE so 3786 HO so ‘trong
luyén) ky
S6 hé so TTHC da tiép nhdn tryc tuyén Ho so 3786
o5 [Ty 16 TTHC duge tich hop, trién khai thanh toan % 0
" truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh (tat cd cdc Thi tuc 0
TTHC c0 phat sinh phi, Ié phi,...) '
S6 T THC da g’u"o’c tich hop, trién khai thanh’todn truc )
tuyen trén Cong DVC quoc gia hodac trén Cong DVC cua Thu tuc 0

tinh.
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