UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

PHUONG HONG HAI Poc 14p - Tw do- Hanh phiic
S6: 284/BC-UBND Hong Hai, ngay 15 thang 12 ndam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii
vé day manh cii cach thii tuc hanh chinh va hién dai h6a phwong thiic chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban phwong ( nam 2023)

Thuc hién ké hoach s6 394/KH-UBND ngay 09/12/2022 ciia UBND Théanh
phé vé trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé
déy manh cdi cach hanh chinh va hién dai hod phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai thanh phd Ha Long; Cong vian sb
7060/UBND-VP ngay 05/9/2023 ctia UBND Thanh pho vé viéc béo céo két qua
trién khai trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu
vé déy manh cai cach hanh chinh va hién dai ho4 phuong thuc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghié¢p tai thanh phé Ha Long quy 111/ 2023;

UBND phuong Hong Hai bao cdo két qua trién khai thuc hién nim 2023
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trén co s& cic van ban chi dao cia UBND thanh phé Ha Long, UBND
phuong da xay dung va ban hanh :

Ké hoach s6 134/KH- UBND ngay 20/12/2022 vé Trién khai Nghi quyét sd
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phti vé& diy manh cai cach thu tuc hanh
chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép trén dia ban phuong Hong Hai.

Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé Trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ciia HDND tinh vé mot sb giai
phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh cp tinh gin v&i chuyén doi s6 tinh Quang Ninh
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban phuong.

Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 01/02/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2023 cia UBND phudng Hong Hai.

Nhiam nang cao nhan thuc, y thirc trach nhiém cua tap thé 1anh dao, nguoi
dung dau, UBND phudng quan triét vé ¥ nghia, muc tiéu va tam quan trong cua
cbng tac CCHC. Qua do6 da dé cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan
dan trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh: Nang cao trach nhiém thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh dao diac cong vy, UBND phuong da ban hanh
cong vin s6 15/UBND ngay 12/01/2023 vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh phuong, nang cao dao dirc cong vu ctia CBCC phudng; Quyét dinh
thanh lap td cong tac trién khai, don ddc, kiém tra viéc thuc hién chu dé cong tac
nam. Thuong xuyén nhic nhd can bo, cong chire tai phudng tap trung giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh nhanh chéng, dam bao thoi gian va hiéu qua cho nguoi
dan va doanh nghiép. Viéc trién khai thuc hién céac thu tuc hanh chinh & céc bd
phan cuia UBND Phuong qua kiém tra, giam sat dén nay chua phat hién c6 dau
hiéu cac bo phan hay ca nhan nao tuy tién dat ra cac quy dinh trai phap luat, trai
tham quyén, gay kho khin, phién ha cho ngudi dan.

UBND phuong thudng xuyén tuyén truyén gido duc can bo, cong chirc
ndi dung cac quy tic tng xir, vin hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan
dan cta can bd, cong chuc; cac quy dinh co lién quan viéc thuc hién céc ndi
dung cai cach hanh chinh vé t6 chirc bd may, xay dung nang cao chit lugng doi
ngil can bg, cong chirc, cai cach hién dai hoa nén hanh chinh va cai cach thu tuc
hanh chinh. Tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctua don vi co quan, céng dan
khi t6i UBND Phuong lién hé giai quyét cong viéc nam va biét duoc cach thirc
va cac van dé can biét khi thuc hién thl tuc hanh chinh, cha trong mot s6 linh
vuc cha yéu nhu: cip gidy chimg nhin quyén st dung dét, ching thuc, ho tich,
ho khau, xtr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, td cdo dong thoi tuyén truyén
s6 dién thoai “dudng ddy nong” truc tiép dong chi Cha tich UBND Phuong tiép
nhan thong tin va xtr Iy va cac phan anh, kién nghi dtng quy dinh hanh chinh.

Viéc thong tin, tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh chinh duoc thuc
hién & cac chuyén muc, chuong trinh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh, trén cong thong tin dién tir thanh phan caa phuong, loa tuyén truyén di
dong; treo bang don, khau hiéu; trong cac cudc hop, sinh hoat chi bg....Nam
2023, UBND phuong xay dung chuyén muc chuyén doi sb trén cong thong tin
dién tir. Céc tin bai tip trung tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh; cac
chu truong, chinh sach cua tinh, thanh phé; huéng dan cong dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3.4 cac thi tuc thudc linh vuc dat dai, tai chinh ké
hoach....qua d6 tao dugc su tuong tic manh mé cuia cong dan qua cac kénh
thong tin.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé nang cao hiéu qua thwe thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

1.1. Kiém sodt viéc ban hanh méi cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét

UBND di ban hanh Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 05/3/2023 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh phuong nam 2023. Thuong xuyén chi dao phan cong
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CBCC chu dong, ra soat, cap nhat thuong xuyén khi c6 su thay ddi cua bo TTHC
méi ban hanh, TTHC stra d6i, bo sung, hoac thay thé bai bo trong bd TTHC ép
dung chung cho cap xi, dong thoi t6 chirc niém yét cong khai ddy du cac bo
TTHC, cong khai dia chi phan anh kién nghi, ra soat don gian héa TTHC, ra soat
TTHC moi khi c6 su thay ddi thuc hién céac ché do thong tin bdo cdo hoat dong
kiém soat TTHC theo quy dinh. Tang cuong viéc danh gia két qua thyuc hién Kiém
soat TTHC theo Quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé Kiém soat TTHC

Viéc ban hanh méi cac BO TTHC luén dugc UBND phuong quan tam va
chu trong dugc trién khai mot cach déng bo quyét liét, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan khi dén lién hé cong viée, gop phan nang cao nhan thic phap
luat, tao nén hanh chinh vin minh hién dai theo co ché “mét cira”. Tiép tuc xur 1y
tiép nhan cac phan anh kién nghi cta céc t6 chirc cong dan dé c6 co sé danh gia
dé xuét stra d6i bo sung TTHC phu hop véi tinh hinh dia phuong.

S6 luong thu tuc hanh chinh hién dang dugc ap dung tai cip xa, phuong
x4 1a 123 TTHC. Niém yét trén cong DVC cua tinh 13 159 (trong d6 123 cap
x&, 08 TTHC lién thong 2 cip, 14 TTHC lién thong 3 cap)

1.2. Ra soat, danh gid va thuwce hién cac quy dinh vé don gian héa TTHC

Viéc ra soat don gian hdéa B0 thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo ding
quy dinh, day ciing 1a mot trong nhiing tién dé quan trong trong viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, va luén duoc cac cép Lanh dao quan tam va chi dao kip
tho1 tranh st dung cac van ban hét hiéu lyc. Do vay B0 phan tiép nhan va tra két
qua ludn cip nhat thudng xuyén ap dung cong viée ngay cang tt hon, tranh gay
chong chéo, trung lap.

1.3. Két qua thuc hién co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi
quyét TTHC:

UBND phuong di ban hanh cong vin chi dao vé CCHC, ky luat ky cuong
hanh chinh. Viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban, UBND phuong da phan cong cong chiic b
phan mot ctra phét phiéu khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan va tiép nhan phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, cong khai dia chi, s6 dién thoai cia co
quan tiép nhan dé c& nhan, t6 chirc kip thoi phan anh. T ngay 01/01/2023 dén
ngay 11/9/2023, UBND phuong di to chirc 14y 635 phiéu khao sat rat hai long
(dat 100%), khong co phiéu danh gia khong hai long. Pén nay, trén dia ban
phuong chua nhan dugc kién nghi, phan anh ciia ca nhan, t6 chirc nao vé quy
dinh hanh chinh.

Viéc niém yét cong khai cac TTHC dugc UBND phuong thuc hién mot
cach nghiém tac. Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuodng da
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duoc niém yét cong khai cac danh muc tha tuc hanh chinh, céc mau ap dung dé
giai quyét hd so hanh chinh, cac khoan thu phi 1& phi ciing dugc niém yét rd
rang cu thé theo dang quy dinh ctia phap luat. Bén canh d6 UBND phuong ciing
d3 t6 chic quan triét toi toan thé CBCC dic biét Bo phan TN&TKQ tranh giy
phién ha sach nhiéu cho ngudi dan, giam thiéu thoi gian di lai ctia cac to chirc
cong dan va Doanh nghiép cit giam cac TTHC khong can thiét. Dia chi va sd
dién thoai tiép nhan phan anh dugc ni€ém yét, cong khai tai BO phan TN&TKQ
hién dai ciia phuong.

Céc bd phan chuyén mon, dic biét 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cta phuong duogc trang bi ddy du cac thiét bi nhu: may vi tinh, may in, may
scan, may photocopy, dién thoai, cac bang biéu cong khai thi tuc hanh chinh céac
linh vuc cong viéc phuc vu cho viéc tdc nghiép ctia cdn b, cong chuc lam viéc
tai BO phan va dam bao thuan tién cho viéc giao dich cta cong dan, t6 churc.

Viéc bé tri can bo, cong chire dap tng yéu cau chuyén mon, nghiép vu,
tinh than thai d6 phuc vu va thyc hién ché d6 chinh sach ddi vé6i can bo, cong
chtrc tai By phan tiép nhan va tra két qua: B phan tiép nhéan va tra két qua hién
dai ctia phudng véi co cau thanh phan gdm lanh dao UBND phudng do Chu tich
UBND phuong la truéng bd phan, Phé chu tich UBND phuong phu trach mang
van hoa xa hoi - phu trach chung va 04 b phan chuyén mon cia phuong gom
Van phong, Tu Phap, Van hoa- x& hoi, Dia chinh, xay dung va moi truong do
cac cong chire truc tai quiy va phu trach cong tac tiép nhan, thuc hién ho so tha
tuc hanh chinh cho cong dan. Cac bg phan trén dugc Chu tich UBND phuong
ban hanh quyét dinh phan cong lam viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
ctia phuong theo diing quy dinh. Bién ché cua B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
nam trong tong bién ché chung cua phuong. Phé Chi tich UBND phudng phu
trach c6 trach nhiém chi dao, quan Iy hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra
két qud; quan ly thoi gian lam viéc cua can bo, cong chuc dugc bd tri tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua, dong thoi dam bao cac diéu kién 1am viéc cua
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Chi dao, dam bao su phdi hop giai quyét
cong viéc gitta cac bd phan chuyén mén va cac don vi 6 lién quan dé giai quyét
thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtic dén giao dich.

Duy tri str dung c6 hiéu qua hé thong camera giam sat tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai ctia phuong. Nghiém cim can bd, cong chirc tiép
nhan ho so thu tuc hanh chinh tai phong lam viéc riéng (d6i vé6i thu tuc da quy
dinh tiép nhan va giai quyét tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua
phuong).Viéc thuc hi¢n Ché do phu cép cho CBCC duogc thuc hi¢n theo ding
quy dinh cia UBND tinh ban hanh chinh sach hd tro cho CBCCVC lam viéc tai
Bo phan TN&TKQ hién dai cia UBND phuong duoc quan tim va chi tra day du.



5

Tiép tuc duy tri va thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong tai B
phan TN&TKQ trong giai quyét cac TTHC d6i véi cac to chiic cong dan theo
Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP vé viéc thuc hién co ché mot cira mot cua lién
thong. Pé dam bao thuc hién tot cho cong tic cai cach TTHC ctia UBND
phuong duogc thuc hién mot cach thuén lgi ddm bao ding thoi gian quy dinh.
Trong thoi gian qua, Bo phan TN&TKQ di mo s6 theo ddi giai quyét cong viéc
hang ngay dong thoi c¢6 phiéu tiép nhan va tra két qua. Tai B6 phan TN&TKQ
hién dai 1ap Hom phiéu cong khai lay y kién ngudi dan thong qua viée giai quyét
cac TTHC.

UBND phuodng da ban hanh Béan céng bd 100% céc thl tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan, Doanh nghiép dd dugc cong bd ddy du dé dua vao thuc
hién theo co ché "mot cira". Vj tri niém yét thuan loi tai by phan tiép nhan va tra
két qua, trén trang Dich vu cong cia UBND phuong, dong thoi tmg dung cong
nghé thong tin trong cac phan mém quan 1y van ban, chinh quyén dién tir mot
ctra, phan mém chimg thyc d tao moi trudng thun loi trong viée giai quyét cac
TTHC cho cbng dan.

- Két qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua hién dai cua phuong (tinh tir 01/12/2022 dén 14/12/2023)

- Tong ‘sé hd so yél} cau gié‘i quyét TTHQ trong ky va tfm ky trudc chuyén
sang: 2838 ho so (bao gom ca ho so gi’éi quyét theo co ch‘é mot cira, mot cua
lién th@ng; th,eo‘dich vu cong tryc tuyén), trong do: So hé so mdi tiép nhan:
8891 ho so; s0 ho so tir ky bao cao trude chuyén qua: 12 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Sé‘ ho sor,dﬁ‘ giai quyét: 8§82 hd so trong do: sé hd 50 gig’li quyét dung
han:, 688 ho 80, sO ho so giai guyét truoc han : 28194 ho so ; s0 ho so dang giai
quyét: 14; ho so qué han : 0 ho so;

Trong nim 2023, UBND phuong ciing khong nhan duoc bét ctr phan anh,
kién nghi cta cac t6 chuc cong dan vé cac quy dinh TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong.

2. V& hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan. Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé duy tri, 4p dung va cai
tién Hé théng QLCL theo TCVNN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua co
quan UBND phuong nam 2023.

Viéc ung dung Cong nghé thong tin dugc UBND phuodng to chirc va
quan tri¢t va chi dao sat sao thuc hién viéc trao doi va quan ly sir dung van
ban dién tr trén hé théng CQDT mdt cura va hé théng CQDT mot cua. Viéc
ung dung cong nghé thong tin phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh luén
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duoc UBND phuong dac biét quan tdm chi dao, tich cuc st dung két ndi
mang internet, ching thu sb ca nhan, hién nay 100% can bd, cong churc thudce
UBND phuong st dung mang internet thuén ti¢n trong vi¢c tra ctru, khai théc
tai li€u, cong khai dia chi hom thu cong vu cia UBND phuong dé cac don vi
thuan tién trong viéc trao doi thong tin, ddm bao cong tac an ninh thong tin
trong co quan hanh chinh Nha nuéc. Viée ap dung Hé thdng quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan, t6 chure thudc hé théng
hanh chinh nha nudc dam bao, hiéu qua.

Thuyc hién phat trién Chuyén d6i s6 va Dé an phat trién ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia
giai doan 2022-2025, tim nhin nam 2030 trén dia ban phuong Hong Hai

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong giao dich dién tir dugc UBND
phuong trién khai va thuc hién nghiém tuc dat hi¢u qua dac biét trong giao dich
giita to chirc va c4 nhan dugc diy manh, Hé thong quan 1y va diéu hanh vin ban
ctia UBND phuong dugc thyc hién theo dung quy trinh xt Iy van ban di/dén,
chinh quyén dién tir mot cira, ting cudng trién khai giai quyét TTHC dich vu
cong truc tuyén dam bao rat ngan thoi gian giai quyét cta cong dan giam thiéu
chi phi di lai, duy tri va thuc hién st dung chit ky s6 gop phan day manh viéc
trao d6i, str dung vin ban dién tor qua moi truong mang. Nang cao hon nita chat
luong dich vu cong giai quyét cac giao dich hanh chinh cta cong.

Vé trién khai dich vu cong truc tuyén muc d0 3,4: Thuc hién cung cép
& mirc d0 3 va 4 tong 6192 hd so.

1. PANH GIA CHUNG

Nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudc luon dugc Pang uy, chinh
quyén, can bo cong chic va ca hé théng chinh tri phuong quan tdm; xac dinh
day 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tam, thudong xuyén va lién tuc. Boi ngl
CBCC tung budc dugc nang cao vé chét lugng vé nghié¢p vu, dao duc cong vy;
ky luat, ky cuwong hanh chinh dugc dé cao. Cong tac xay dung, ning cao trinh
do, nang luc cua can bg, cong chirc dugc chl trong, quan tam thuc hién. Chét
luong giai quyét TTHC cia co quan duoc nang 1én theo hudng chuyén nghiép.
Viéc tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo co ché mot cira ngay cang
dugc quan tim va tt hon, giai quyét ho so nhanh chéng cac tha tuc da gop phan
thac déy cho su phat trién kinh té x3 hoi, thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu cua
Phuong. Ty 18 hd so giai quyét dung han va trudce han dat cao. Ung dung CNTT
dugc ddy manh, ting tinh cong khai, minh bach, rat ngin thoi gian giai quyét
cho nguoi dan, doanh nghi¢p; tang ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén murc
do 3, muc dd 4 cua phuong. Viéc ung dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac
chi dao, diéu hanh dugc thuc hién tot. Viée ung dung chit ky $0, phﬁn mém dién
tir da dugc ung dung thuong xuyén lién tuc.



7

Nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cadi cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén CCHC chua thuc sy hiéu qua: Hinh thirc tuyén trun
chua phong phu da dang chua c6 chiéu sau rong dén nguoi dan.

Hé théng may moc, trang thiét bi, duong truyén mang phuc vu cong tc
cai cach hanh chinh con han ché, tinh trang mang cham, mat mang van dién ra
thuong xuyén.

Ty 1¢ td chirc, ca nhan st dung dich vu buu chinh c¢6ng ich con thép, ty 1€
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

Phuong khong c6 cong chirc ¢ kién thirc chuyén moén vé cong nghé
thong tin nén nhiéu hoat dong con thu dong, chd su hudng din cua cap trén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Trién khai kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén, déng thoi tiép tuc
thuc hién va hoan thanh tot cac nhiém vu di dé ra, dic biét can tap trung déy
manh mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cuia Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

2. Tiép tuc thyc hién cip nhat, ra soat cic van ban quy pham phép luat
thudc linh vuc do cac cip ban hanh nham kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén
bai bo cac vian ban khong con phu hop, hét hiéu luc. Nang cao chat luong quan
tri HCC. Tang cudng khao sat mic do hai 10ng cia nguoi dan ddi voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc

3. Thuc hién tbt cong tac dao tao, boi dudng doi1 ngli can b, cong chirc.
Cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tip huin do Thanh
phé trién khai. Day manh viéc thuc hién ché d6 cong vy, cong chirc gin véi viée
thuc hién "Hoc tap va lam theo tam guong dao duc Ho6 Chi Minh", thuc hién
cong tac thi tuyén, thi chuyén ngach.

4. Tang cudng vai trd trach nhiém cua ngudi ding dau trong co quan
hanh chinh Nha nudc tai dia phuong trong viéc chi dao thuc hién cai cach
TTHC, cai tién phuong phap lam viéc, quy trinh rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC cho cic t6 chirc ca nhan, dé xuat cat giam nhitng TTHC khong can thiét.

5. Tiép tuc cai cach tai chinh cong va trién khai Gmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan 1y nha nudc tai don vi. Tang cuong s dung va
khai thac c6 hiéu qua viéc sir dung phan mém trong quan 1y va sir dung phan
mém quan 1y van ban va phdn mém mot cira, hop thu cong vy, sir dung chir ky
s6 tromg gia dich van ban trén moi trudng mang. Khong dé xay ra tinh trang ho
so tré hen trén hé théng phan mém. Tang cudng huéng dan nguoi dan va Doanh
nghiép giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén mirc d6 3.4.
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6. Tiép tuc trién khai hoat dong hiéu qua trong giai quyét cong viéc theo
hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong Hong Hai dat hiéu qua.

V. NHUNG KIEN NGHI PE XUAT

UBND phudng dé nghi Tinh, Thanh phé quan tam mdt s6 ndi dung sau:

- C6 giai phap ddng bo hoa hé thdng bao cdo, sd sach gidy t& véi hé thong
b4o c&o trén phan mém chinh quyén dién tr, tranh ton tai nhiéu hé thdng sb
sach, b&o cdo, lam ting s6 khdi lugng cong viée, lang phi thoi gian.

- Xem xét viéc nang cap duong truyén dir liéu cho hé théng chinh quyén
dién tor @& dam bao cong tac tiép nhan, giai quyét, xtr Iy trén hé thong nhanh
gon, hi¢u qua.

- T6 chitc cac hoi nghi tap huan, boi dudng chuyén sau vé nghiép vu xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat; nghiép vu tham dinh, kiém tra, ra
soat, hé thong héa van ban quy pham phap luat cho can bo, cong chic lam cong
tac xdy dung va kiém tra vin ban. Xay dung cac SO tay hudng din nghiép vu
chuyén sau nhitng nd1 dung cia Luit Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP.

- Tang cuong dau tu co so vat chat, trang thiét bi dién tir phuc vu cong tac
chuyén d6i s6 (mdy tinh, may scan, chir ky so...).

Trén day la bao cdo cia UBND phuong Hong Hai vé két qua trién khai
Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoéa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong Hong Hai nim 2023, phuong
hudng nhiém vu nam 2024.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong HDND- UBND Thanh ph; KT. CHU TICH

- TT bang uy — HDND - UBND phuong;
- Luu VP.
Ky bai: DS Thi Thu Hing
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