UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

PHUONG HONG HAI Poclap - Twdo - Hanh phuc
Sé: 32/KH-UBND Hong Hai, ngay 05 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh phwong Hong Hainidm 2023

Can ctr Ké hoach s6194/KH-UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND Thanh ph
Ha Long vé Ké hoach Cai cach hanh chinh Thanh phd naim2023;

Can ctr Ké hoach s 71/KH-UBND ngay 01/03/2023 cia UBND Thanh phé
Ha Long vé Ké hoach kiém soat thutuc hanh chinh nam 2023;

Uy ban nhan dan phudng Hong Hai ban hanh Kéhoach kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) caa phuong nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC nham nang
cao chat lugng cai cach TTHC trén tAt ca cac linh vuc, nhat 1a cac linh vuc lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép, gop phan thic
day phattrién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong;

- M6 rong su tham gia giam sat ctia ngudi dan ddi véi viée giai quyét TTHC
cta cac co quan hanh chinh Nha nudc;

- Tang cuong trach nhiém thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC cta cac bo phan chuyén mon cia phuong;

- Thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cac phuong an don gian hoa TTHC da
duoc co quan nha nudc c6 tham quyén thong qua.

2. Yéu cau

- Kiém soat chit ch& viée thyc hién quy dinh vé giai quyét TTHC thudc thim
quyén;

- Bao dam ra soat, niém yét day du, kip thoi, cong khai minh bach cac thong
tin vé TTHC thudc tham quyén giai quyét bang nhiéu hinh thic dé tao diéu kién
thuan lgi cho ¢4 nhén, t6 chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC;
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- Tiép nhan va xur Iy kip thoinhiing phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chiic
vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chin chinh nhitng hanh vi vi pham ctia can b, cong
chtic trong qua trinh giai quyét TTHC;

- Thuong xuyén ra soat quy dinh, TTHC dé phathién va dé xuit cip c6 thim
quyén stra d6i nhitng quy dinh TTHC khong con phuthop, gy kho khan, can tr cho
hoat dongsan xuat, kinh doanh va doi sdng cia Nhan dan.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

CUng vai viéc trién khai dong bo, toan dién, hiéu qua cac nhiém vu vé kiém
soat TTHC thanh phd nam 2023, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban phuong tap
trung thuc hién, giai quyét nhitng nhiém vu trong tam sau:

1. Nang cao chat lugng cong tacra soat, don gian héa TTHC

2. Niém yét, cong khai kip thoi, day dua, chinh xac cac TTHC &p dungtrén dia
ban phuong

Pam bao 100% cac TTHC duoc UBND Tinh cong bb phihop véi quy dinh
caa van ban quy phamphdp luat, thuoc tham quyén Thanh phé dugc niém yét cong
khai; 100% TTHC dugc dd cong khai theo quy dinh duge ddng bo, théng nhat trén
phanmém mot ctra dién tir Thanh phd.

3. Tang cudong cdng tac kiém tra kiém soat TTHC:

Bo phantiép nhanvatra két qua phuongtap trung kiém tra viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC cho c& nhan, to chuc; viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién théng trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai. Qua do, kip
thoi phathién nhiing sai sot, han ché; xac dinh ré nguyén nhan; trach nhiém ciia co
quan, don vi, & nhan trong giai quyét TTHC dé kip thoi dé xuat huéng xir Iy dam
bao theo quy dinh phap luat.

4. Tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban phuong. Téng hop cac phan anh, kién nghi, kho khin, vudng
méc caa ca nhan, to chac trong qua trinh thuc hién dé bao cao UBND phuong xir ly
theo tham quyén hoactrinh co quan c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh.

5. Pay manh c4c hoat dong truyén théng hd tro cong tac kiém soat TTHC:
Tuyén truyén, quan triét dén can bo, cong chirc, vién chic, quan chiing Nhan dan
day du, kip thai cac chu truong cua Pang, Nha nudc vé cai cdch TTHC, kiém soat
TTHC trén phuongtién théngtin dai chung, thuong xuyén viét tin, bai c6 lién quan
toi hoat dong kiém soat TTHC trén Trang tin dién tir cia phuong, Xay dung cac bang
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biéu, pa-nd, &p-phich co dong tuyén truyén, to chizc cudc thi tim hiéu vé cai cach
hanh chinh, caicach TTHC...

6. Cung cd, kién toan hé théng can bo, cong chic lam dau mdi kiém soat
TTHC, tap huanbdi dudng, nang cao k¥ ning, nghiép vu kiém soat TTHC.

III. KINH PHi THU'C HIEN

Thuc hién theo Quyét dinhsé 1965/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 vé viéc
Quyét dinh quy dinh murc chi thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC cua cac co
quan don vithudc Tinh quan 1y.

IV.TO CHUC THUC HIEN

Cin ctr ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2023, cac bod phan chuyén
mon thuoc UBND phuong xac dinh cac nhiém vu trong tam, thyc hién nhiing cong
viéc dugc phancong va thoi gian hoan thanh, cy thé:

1. Bo phan Vin phong- Thong ké:

Chu tri, theo ddi, don ddc, phéi hop voicacban nghanh ¢o6 lién quan trién khai
thyc hién K& hoach nay; 1a diu mdi cung cip thong tin va hd trotai liéu tuyén truyén;
déy manh cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot
ctra, mOt cira lién thong tai phudng theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017, Thong tu 01/201/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong
Chinh phu; thuc hi€n bao cdo cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong theo quy dinh tai Piéu 60,61 Thong tus602/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phi, tong hop két qua thuc hién bao cdo UBND
Thanh phd va co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh.

2. Bo phan Van hoa —Xa hoi:

Tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong; gidi thi€u sang kién kinh nghiém, guong ca
nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh tron gthuc hién nhi¢ém vu caicach TTHC, thuc hién
co ché mét ctra, mot ctra lién thong...

3. B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai:

P6i méi cach thire giai quyét thu tuc hanh chinh qua co ché mot ctra; T6 chire
ra soét cac thu tuc dich vu céng truc tuyén cip d6 3,4; Thuc hién nghiém 5 budc:
Tiép nhan, thim dinh, phé duyét, dong diu va tra két qua; Déy manh tién do thuc
hién chinh quyén dién tir; md hinh Trung tim diéu hanh thanh phd thong minh trong
hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua.



4. Bo phéan Taichinh - Ké toan:

Pam bao kinh phi thyc hién ké hoach nay.

5. Pé nghi Uy ban Mittrin td qudc va cac doan thé phuong:

Hudng 1'1’1,1g, phdi hop thuc hién va giam sé‘f cac hoat dong cai cach TTHC,
thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thongtai K€ hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, truong hop c6 kho khin, vuéng mic phan anh vé

B6 phan Vian phong-Thongké dé tong hop, bao cao dé xuat UBND phudng xem xét,
giai quyét theo quy dinh./.
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