UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG HAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 69/Qb-UBND Hong Hdi, ngay 31 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG HONG HAI

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sira déi,
bé sung mot s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s 384/0P-UBND ngay 17/01/2021 ciia UBND thanh
phé Ha Long Vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdach hanh chinh thanh phé Ha Long
nam 2024;

Can cir Ké hoach so 273/KH -UBND ngay 16/9/2021 ciia UBND thanh phé
Ha Long trién khai thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ciia Ban
Chdp hanh Pang bé tinh; Quyét dinh s6 10468/QP-UBND ngay 12/11/2021 cia
UBND thanh phé Ha Long vé ban hanh Chirong trinh Cdi cach hanh chinh thanh
phé Ha Long giai doan 2021-2030;

Can cit Nghi quyét s6 T7-NQ/TU ngay 12/12/2023 ciia Ban chdp hanh Pding
bé thanh phé vé phwong huwdng, nhiém vu nam 2024; Nghi quyét sé 148/NQ-
HPND ngay 19/12/2023 ciia Hji dong Nhan dan Thanh phé vé nhiém vy phat
trién kinh té - xa hoi nim 2024; Ké hoach s6 09/KH-UBND ctia UBND Thanh
phé ngay 05/01/2024 Vé phdt trién kinh té - xa héi nam 2024;

Can cir Ké hoach so6 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 ciia UBND thanh phé
Ha Long vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 124/NO-HPND ngady
04/11/2022 ciia HPND tinh vé mét s6 gidi phdp day manh cdi cach hanh chinh,
cai thién méi truong dau tw kinh doanh, néng cao nang lc canh tranh cdp tinh
gdn véi chuyén doi sé tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
trén dia ban thanh phé Ha Long;

Can cir Nghi quyét s6 80-NQ/PU ngay 25/12/2023 ciia Ddng tiy phwong
Hong Hai vé phwong hwéng nhiém vu nam 2024; Nghi quyét s6 56-NQ/HPND,
ngay 28/12/2023 ciia Hoi dong nhdn ddn phwong vé nhiém vy phat trién kinh té
- xd héi nam 2024; Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 09/01/2024 ciia UBND
phuong Hong Hai vé thuwce hién nhiém vu phét trién kinh té- xa héi nam 2024;
Theo dé nghi ciia \ldn phong - Tthong ké phuwong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
Phuong Hong Hai nim 2024.
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Piéu 2. Giao Bo phan Vin phong - Théng ké huéng dan, theo ddi, don
dbc, kiém tra, danh gia tong hop va bao cdo két qua viéc thuc hién Ké hoach
nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai va cac bo phan chuy@n mén co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- UBND Thanh phé;
- Phong Noi vu Thanh phd;
-TT bU, HBND, UBND Phuong;
- Khéi doan thé phuong;
- Cén b, cbng chirc Phuong;
- Luu VP.
Ky boi: DS Thi Thu Hang




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HONG HAI DPéc lap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh UBND phuong Hong Hai niam 2024
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6:69/0D-UBND ngay 31/01/2024
cua Uy ban nhdn dan phwong Hong Hai)

Can ctir Quyét dinh s6 384/QP - UBND ngay 17/01/2023 ciia Uy ban nhan
dan thanh phé Ha Long Vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé
Ha Long nim 2024; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 09/01/2024 cia UBND
phuong Hong Hai vé thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi nam 2024,
UBND phuong Hong Hai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cu
thé nhu sau

I. MUC PiCH, YEU CAU VA MOT SO CHI TIEU CU THE

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai dong bd cac ndi dung, nhiém vy, giai phap nham day
déy manh cong tac cai cach hanh chinh; bam sat cac chu truong, dudng 161, nghi
quyét vé cai cach hanh chinh gop phﬁn thuc hién t6t nhiém vu chinh tri, phat trién
kinh té - x3 hoi cia UBND phuong Hong Hai.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cadc muc tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP cua Chinh phii; Nghi quyét s6 05-NQ/TU cua Ban Ban Chép
hanh Pang bo tinh; Ké hoach s6 273/KH -UBND ngay 16/9/2021 ctia UBND
thanh pho Ha Long vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau
tur kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025,
dinh hudng dén nam 2030.

2. Yéu ciu

- Nang cao trach nhiém vai tro ctia ngudi dimg dau trong viéc trién khai thyc
hién CCHC va dé ra cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac CCHC.

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh; thao g& nhiing rao can vé thé ché, co ché dé nang cao hiéu qua giai
ngan von dau tu cong.

- Cac nhiém vu cong tac CCHC phai dugc tién hanh dong bo, toan di¢n trén
tat ca cac linh vuc, tao duge su chuyén bién 13 nét, gop phr:in thuc déy phat trién
kinh té xa hoi; xay dung nén hanh chinh dan chi, cong khai, minh bach, chuyén
nghi¢p, hién dai, nang dong, phuc vu céac t6 churc, c4 nhan hoat dong co6 hiéu luc,
hiéu qua.

3. Mt so chi tiéu cu thé
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- Tich cuc cai thién thr hang vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index),
Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chire dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) va Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip huyén
(DGI) thong qua cai thién manh mé téng diém va diém timg chi s6 thanh phan.

- Hoan thanh, dam béo tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh niam 2024 cia UBND phuong Hong Hai;

- Nang cao chat lwong, hiéu qua cai cach hanh chinh phuc vu muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi; thuc hién tt chu dé cong tac ndm 2024 “Ndng cao chdt lirong
ting trudng kinh té, phdt trién vin héa, con nguoi giau ban sdac Quang Ninh”.

- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién quy dinh cta phap luat
dugc cung cép dudi hinh thire Dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% Dich vu
cong truc tuyén toan trinh dugc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qudc
gia; 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién duoc s6 hoa
theo quy trinh 5 budc; 100% can bo, cong churc, vién chirc st dung Dich vu cong
tryc tuyén va tuyén truyén, hudng dan nguoi than st dung Dich vu cong truc
tuyén, han ché nop hd so truc tiép.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuce hién c6 hidu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo
Quyét dinh sb 10468/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND thanh phé Ha Long vé
ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh ph Ha Long giai doan 2021-2030;
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu theo K& hoach s6 273/KH -UBND ngay
16/9/2021 ctia UBND thanh phd Ha Long trién khai thue hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 09/4/2021 cta Ban Chap hanh Pang bo tinh; K& hoach s 04/KH-UBND ngay
09/01/2023 ctia UBND thanh phé Ha Long vé trién khai thyc hién Nghi quyét sb
124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh vé mét s6 giai phap ddy manh cai
cach hanh chinh, céi thién moi truong d4u tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
cap tinh gan voi chuyén doi s6 tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030 trén dia ban thanh ph Ha Long; Ké hoach s6 394/KH-UBND ngay 09/12/2022
cia UBND thanh phd Ha Long trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cta Chinh phi1 vé& ddy manh cai cach tht tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

- Chi dao, t6 chirc thuc hién déng bo, hi¢u qua cac nhoém nhiém vy trong cai
cach hanh chinh, xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh ro trach nhiém, td
churc thuc hién quyét liét gén v6oi nhiém vy thuong xuyén theo doi, kiém tra, don
dbc tinh hinh thyc hién.

- Phan cdng rd trach nhiém cua céc bo phan chuyén mén trong t chirc thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam. Bong thoi, dinh ky to chirc danh
gia viéc thuc hién ban hanh céac van ban chi dao, diéu hanh nham ting cuong trach
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nhiém, vai trd cua ngudi dimg dau cua UBND phuong, cia can bo, cong chic,
trong trién khai thyuc hién cac nhiém vu theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; nang cao nhan thic,
y thirc, tinh than trach nhiém vé ¥ nghia, muc tiéu, tAm quan trong ciia cong tac
CCHC ddi v6i su phat trién kinh té - xa hoi cua phuong.

- Tang cuong kiém tra CCHC, gén v6i kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu; kip thoi phét hién, chan
chinh nhitng mit han ché, vudng mac nay sinh trong qua trinh thuc hién.

2. Cai cach thé ché

- Tap trung ra soat, hoan thién hé thdng vin ban quy pham phéap luat
(VBQPPL) cua phuong.

- Thyc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
thong qua ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac phd bién
gido duc phap luat.

- Tang cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc
trong cong tac t6 chic thi hanh phap luat; 100% cac van dé phat hién qua theo dbi,
kiém tra thi hanh phép lut dugc xt 1y hodc kién nghi xir 1y theo quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién day du, kip thoi viéc cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh
dudi nhiéu hinh thic, nhit 1a méi trudng mang, tao diéu kién cho co quan nha
nuéc co tham quyén va Nhan dan kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh dé dang, moi ltic moi noi.

- Tiép tuc tap trung ra soét, don gian héa cac tha tuc hanh chinh nham cat
giam thoi gian cho td chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, kiém soat chit ché viéc cong bd
TTHC va ban hanh méi cac TTHC.

- Dinh ky td chirc ddi thoai vé&i ca nhan, t6 chc, nguoi dan vé TTHC, giai
quyét TTHC (dic biét 1a cac linh vuc vé dau tu, dat dai, tai nguyén méi truong,
quy hoach, xay dung); kip thoi c6 bién phéap thao g& cac kho khin, vudng mic
phat sinh trong thyc tién.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh. Tang cuong trach nhiém phéi hop gitra cac co quan, don vi c6 tham quyén,
trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chiic va ca nhan. Xt ly kip thoi, dat diém cac phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép va cap nhat, cong khai két qua xir Iy theo
quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cta ny ban nhan dan theo hudng
siu sat, cu thé, thuc hién phuong cham: rd nguoi, r0 viée, 1o trach nhiém, ré quy
trinh, rd thoi gian hoan thanh va r6 hiéu qua.
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Pé cao trach nhiém ca nhan ciia nguoi dimg dau, mdi nhiém vu chi giao cho
mot ¢4 nhan chu tri va chiu trach nhiém, x4c dinh 13 trach nhiém tap thé gan véi don
dbc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién. Déy manh phan cép, uy quyén cho cép dudi
truc tiép.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh, thac day toan dién viéc xtr Iy ho so, cong viée trén moi truong mang.

5. Cai cach ché @o cong vu

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dtrc cong vu thong
qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, gidm sat qua trinh thyc thi cong vu; dé cao
trach nhiém va dao dirc cong vy, trach nhiém xa hoi, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu caa can bd, cong chrc.

Pé cao trach nhiém c4 nhan cua nguoi ding dau, mdi nhiém vu chi giao cho
mot co quan chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh 5 trach nhiém tap thé gan véi don
d6c kiém tra, gidm sat viéc thuc hién.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh, thuc déy toan dién viéc xur 1y hd so, cong vi¢c trén moi trudng mang, thuc
hién hiéu qua mo hinh co quan nha nudec.

6. Cai cach tai chinh cong

Tang cuong ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong bo, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan 1y, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nuéc.
Cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh cong.
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, xir 1y vi pham trong quan 1y thu, chi
ngan sach nha nuédc gin voi trach nhiém cua ngudi ding dau trong viée chap
hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, bao dam cong khai, minh bach,
khong dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc, lang phi va loi ich nhom.

Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i v&i cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép nha nudéc.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va ung dung cong
nghé thiic diy Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén s6, gop
phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cta
co quan hanh chinh nudc cac cép c6 du nang luc van hanh nén kinh té s, xa hoi
s6 dap mg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong an ninh va hoi nhap
qudc té, nang cao chat lwong cung cap dich vu cong cho nguoi dan, to chic.

- 100% céc co quan, don vi, dia phuong st dung cac chirc nang vé ho so
cong viéc, trinh xir Iy van ban hoan toan trén méi trudng mang, chuyén hoan toan
sang phuong thtrc xir 1y cong viée “khong gidy t0”, 100% céc vin ban ciia cac co
quan nha nudc cac cdp (trir van ban mat) duoc trao doi, xir Iy trén moi truong
mang va c6 st dung chir ky sb.
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- Khai théc ¢6 hiéu qua nén tang cong dan s6 (VNelD) do Bo Cong an phat
trién dé phéat huy dugc cac tién ich nhu: vi di¢n tir, tao tai khoan dé ndp hd so truc
tuyén trén Cé)ng dich vu cong Quéc gia, st dung tai khoan dinh danh dién tr mtrc do
2 khi thyc hién TTHC... Phat huy vai trd cia To6 Cong nghé sb cong dong dé trién
khai ¢6 hi¢u qua cac tién ich s6 phuc vu cong dan nhu: VnelD, VssID, HO so stre
khoe dién tir, thanh toan khong dung tién mit, ndp ho so tryc tuyén”.

- Thuc hién thu phi, I& phi giai quyét TTHC qua cac hinh thac truc tuyén,
dam bao 100% cac truong hop khdng thu tién mit tai Bé phan Tiép nhan va tra
két qua phuong.

Tiép tuc 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuian 1SO
9001:2015 dam bao chét luong, hiéu qua.

I1I1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao CCHC phuwong Hong Hai

T6 chite chi dao trién khai thuc hién noi dung K& hoach CCHC nam 2024,
Huéng dan, kiém tra, don ddc va dinh ky danh gia két qua cong tac CCHC cua
Phuong.

Tiép tuc d6i méi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh bang nhiing viéc 1am cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chat. Manh
dan dé xuét thuc hién hodc thi diém nhimg mé hinh, giai phap, sang kién hiéu qua,
c6 tinh kha thi va c6 su dong thuan cao tir phia to chirc, ngudi dan trong cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Bo phan Vin phong - Théng ké UBND phwong

Tham muu xay dung ké hoach tham muu t6 chue thyc hién toan dién cong
tAc cai cach hanh chinh theo K& hoach;

Chu tri tong hop bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé theo quy dinh vé két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phuong.

T6 chirc danh gia, chAm diém két qua Chi sb cai cach hanh chinh cia UBND
phuong theo hudng dan caa Phong Noi vu Thanh phd.

3. B phén Tiép nhén va tra két qua hién dai

Chu tri t6 chire thue hién c6 hiéu qua viéce giai quyét TTHC theo nguyén tic
“5 tai chd” (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua ngay tai
chd) va quy trinh 05 budc trén moi truong dién tir theo hudng cong khai, minh
bach, chuyén nghiép, hién dai, giam thiéu giao dich truc tiép, thuc hién toan bo
quy trinh xir Iy hd so TTHC trén méi trudng dién tir gan véi ap dung chit ky sd.

Thuc hién cac quy dinh trong hudng dan, tiép nhén, giai quyét hd so; thyuc
hién nghiém quy dinh c6 vin ban théng bao khi yéu ciu bd sung hd so hodc xin
16i t6 chtrc, cong dan khi giai quyét hd so qua han; Chap hanh ndi quy, quy ché
lam viéc, ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao dirc cong vy, van hoa cong sé, tinh
than, thai do phuc vu nhan dan cua can bd tiép nhan, giai quyét hd so TTHC;
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Théng ké, cap nhat kip thoi thu tuc duoc cong b6 thuce hién tai BO phan tiép nhan
va tra két qua.

4. P& nghi Mit tran Té quodc va cac to chirc chinh tri xa hdi phwong

Quan tam, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén
thong nham tao sy ung ho va tham gia cua ca nhan, td chirc dbi vai cong tac cai
cach hanh chinh, dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND phudng
Hong Hai. Pé nghi c4c thanh vién Ban chi dao CCHC va cac bd phan, don vi co
lien quan nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay./.
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